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หลักเกณฑการปฏิบัติและจริยธรรมในการดําเนินธุรกิจ 
 
คณะกรรมการบริษัท (“คณะกรรมการ”) ของบริษัท เคลลี ่เซอรวิสเซส (“บริษัท”) 
ยอมรับหลักเกณฑการปฏิบัติและจริยธรรมในการดําเนินธุรกิจ (“หลักเกณฑ”) เพื่อบังคับใชกับบริษัท พนักงาน 
และลกูจางของบริษัท และรวมไปถึงบริษัทในเครือ ดังจะกลาวตอไปนี ้
 
หลักเกณฑนี้มุงท่ีจะชวยใหเราทราบและจัดการประเดน็ดานจริยธรรม ปองกนัการกระทําผดิ 
จัดใหมีกลไกสําหรับการรายงานการประพฤติปฏิบัติท่ีไมซือ่สตัยหรือปราศจากจริยธรรม 
และชวยในการปลูกฝงวัฒนธรรมความซือ่สตัยและสํานกึรับผดิชอบในหนาท่ี 
ขณะท่ีเราปฏิบัติงานดวยความรวมมือจากทุกฝายเพื่อใหบรรลผุลตามวิสัยทัศน ปฏิบัติตามพนัธกิจ 
และยึดม่ันตอคานิยมรวมของเรา 
 
เราทุกคนจะตองรับผดิชอบตอตนเองในการปฏิบัติตนตามแนวทางท่ีถูกกฎหมายและมีจริยธรรม 
รวมถึงปฏิบัติตามหลักเกณฑท่ีไดระบุเปนลายลักษณอกัษรและเจตนารมณของหลักเกณฑนี ้
 
ไมมีหลักเกณฑหรือนโยบายใดท่ีสามารถคาดการณไดครอบคลุมทุกสถานการณท่ีอาจเกดิขึน้ 
หลักเกณฑนีจึ้งมีวัตถุประสงคเพื่อเปนแนวทางสําหรับการปฏิบัติ 
พนักงานควรตองขอคําปรึกษากับผูจัดการแบบเฉพาะเจาะจงเปนรายสถานการณท่ีอาจมีประเดน็ท่ีเกี่ยวของกับ
บทบัญญัติของหลกัเกณฑนี้ 
พนักงานยังอาจสอบถามไปยังหัวหนาแผนกตรวจสอบภายในหรือหัวหนาฝายกฎหมายขององคกร 
ผูซึง่อาจขอปรึกษากับท่ีปรึกษากฎหมายจากภายนอกไดตามสมควร 
 
ความขัดแยงทางผลประโยชน 
 

 “ความขัดแยงทางผลประโยชน” 
เกิดขึน้เม่ือผลประโยชนสวนตัวขัดแยงหรือปรากฏวามีการขดัแยงกันกับผลประโยชนของบริษัทไมวาในทางใด
หรือวิธีใดก็ตาม เราทุกคนตองหลีกเลี่ยงมิใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชนขึ้นกับบริษัท 
สถานการณใดท่ีมีความเกี่ยวของหรืออาจคาดไดตามเหตแุละผลวามีความเกี่ยวของกับความขดัแยงทางผลปร
ะโยชนกับบริษัทจะตองรายงานตอหัวหนาแผนกตรวจสอบภายในหรือหัวหนาฝายกฎหมายขององคกรทันที 

หลักเกณฑนี้มิไดพยายามท่ีจะอธิบายความขดัแยงทางผลประโยชนท้ังหมดท่ีอาจจะเกดิขึน้ 
ความขัดแยงทางผลประโยชนท่ีพบเห็นไดท่ัวไปบางประการท่ีเราควรงดเวนกระทํา ไดแก 

• การท่ีพนกังานคนหนึ่งหรือสมาชิกในครอบครัวไดรับผลประโยชนสวนตัวอยางไมเหมาะสมอนัเปนผลมาจ
ากการดํารงตําแหนงในบริษัทของของพนักงานคนนัน้ “สมาชิกในครอบครัว” หมายถึง คูสมรส 
บิดามารดา บุตร และพี่นอง ไมวาจะมีความเกี่ยวของทางสายเลือด การแตงงาน 
หรือการรับเปนบุตรบุญธรรม หรือบุคคลใดกต็ามท่ีอาศัยอยูในสถานพักอาศัยของพนักงานคนนัน้ 

• การเขาไปพัวพันหรือมีสวนเกี่ยวของโดยเจตนากับการปฏิบัติหรือกิจกรรมซึง่ขดัแยงกับการไดรับผลประโ
ยชนอยางเต็มท่ีของบริษัทหรือการปฏิบัติหรือกิจกรรมซึง่เปนการขัดขวางหรือกระทบกระเทือนความสัมพั
นธของบริษัทกับบุคคลหรือหนวยงานใดๆ 
ซึ่งบริษัทจะตองหรือมีแผนท่ีจะเร่ิมตนความสัมพันธเชิงธุรกิจหรือสัญญาดวย  

 
• การยอมรับสิ่งตอบแทนไมวาจะเปนรูปแบบใด 

จากแหลงอืน่ใดนอกเหนอืจากบริษัทซึ่งมีผลกับการปฏิบัติงานไมทางใดกท็างหนึง่ 
 

• การเสนอให การมอบให หรือการรับซึง่ของขวัญแกหรือจากบุคคลใดซึง่มีการตดิตอธุรกิจกับบริษัท 
ในกรณีท่ีของขวัญนัน้สามารถชักจูงหรือมีอิทธิพลกับการปฏิบัติงานในตําแหนงหนาท่ีของเราตอบริษัท 
หรือหากการยอมรับของขวัญนั้นอาจสามารถกอใหเกิดภาพลักษณของความไมเหมาะสม 
 

โอกาสทางธุรกิจ 
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เราทุกคนมีหนาท่ีในการเพิ่มพนูผลประโยชนอนัถูกตองตามกฎหมายตอบริษัท เราตองไม 

 

• สรางโอกาสทางธรุกิจแกตนเองหรือแกผูอื่นจากการใชทรัพยสนิหรือขอมูลตางๆ ของบริษัท 
หรือตําแหนงท่ีไดรับมอบหมายจากบริษัท 

 
• ใชประโยชนจากพนักงานของบริษัท ทรัพยสิน ขอมูลตางๆ 

หรือตําแหนงท่ีไดรับมอบหมายจากบริษัทเพื่อประโยชนสวนตน หรือ 
 
• แขงขันกับบริษัทเพื่อใหไดมาซึง่โอกาสทางธุรกิจท้ังโดยทางตรงและทางออม 

 

การรักษาขอมูลความลับและความเปนสวนตัว 

เราทุกคนตองรักษาขอมูลความลับและความเปนสวนตัวของขอมูล 
และขอมูลสวนบุคคลท่ีไดรับมอบมาจากบริษัท พนักงาน และลูกคาของเรา 

การคุมครองและการใชทรัพยากรของบริษัทอยางเหมาะสม 

เราทุกคนตองคุมครองทรัพยากรของบริษัทและดแูลเพื่อม่ันใจวามีการใชงานอยางมีประสทิธิภาพ 
และหามมิใหผูใดใชทรัพยากรของบริษัทเพือ่ผลประโยชนสวนตน 

การปฏิบัติอยางเปนธรรม 

เรามีหนาท่ีในการปฏิบัติอยางเปนธรรมซึ่งกันและกนั ตอลูกคา และตอผูจําหนายปจจัยการผลิต 
หามมิใหผูใดปฏิบัตอิยางไมเปนธรรมหรือเอาเปรียบอีกฝายโดยการเปลี่ยนแปลงแกไขขอมูล ปกปดขอเท็จจริง 
ใชขอมูลลับในทางท่ีผิด ทําใหหลงผิดในสาระสําคัญ หรือการดําเนินธุรกิจอยางไมเปนธรรม 
 
การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ และขอบังคับ 

เราทุกคนจะตองปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ และขอบังคับตางๆ ท่ีบังคับใชกับบริษัท 
รวมถึงกฎหมายปองกันการใหสินบนแกขาราชการในตางประเทศและกฎหมายปองกนัการทุจริตอื่นๆ 
กฎหมายปองกันการผูกขาดและการกดีกันทางการคาและกฎหมายวาดวยการซื้อขายหลักทรัพยโดยใชสารสน
เทศภายใน กฎหมายวาดวยอาชีวอนามัย ความปลอดภัย และสิ่งแวดลอม 
กฎหมายวาดวยการคุมครองและความเปนสวนตัวของขอมูล และนโยบายทุกฉบับท่ีกําหนดขึ้นโดยบริษัท 

การยกเวนการบังคับใชหลักเกณฑการปฏิบัติและจริยธรรมในการดําเนินธุรกิจ 
 

การยกเวนการบังคับใชหลักเกณฑใหกับกรรมการหรือผูบริหารจะตองไดรับอนุญาตจากคณะกรรมการและจะต
องมีการเปดเผยตามกฎหมายกลางของประเทศสหรัฐอเมริกาและกฎขอบังคับสําหรับตลาดหลักทรัพยแนสแด
ก (NASDAQ) 
การขอยกเวนการบังคับใชหลักเกณฑดงักลาวนีส้ําหรับเจาหนาท่ีและพนักงานจะตองกระทําหนงัสือเปนลายลั
กษณอักษรไปยังหัวหนาแผนกตรวจสอบภายในหรือหัวหนาฝายกฎหมายและตองไดรับการยืนยันการตอบเปน
ลายลักษณอักษรเชนกนั 

การรายงานพฤติกรรมท่ีไมซื่อสัตยหรือปราศจากจริยธรรม 
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เม่ือมีขอสงสัยเกี่ยวกับแนวทางการปฏิบัตอิยางดีท่ีสุดในสถานการณตางๆ นั้น 
พนักงานควรขอคําปรึกษากับผูจัดการหรือเจาหนาท่ีอืน่ตามท่ีเห็นสมควร 
หากทราบหรือสงสัยวามีการกระทําละเมิดกฎหมาย กฎระเบียบ และขอบังคับท่ีบริษัทบังคับใช 
การละเมิดหลักเกณฑนี้หรือนโยบายใดๆ ของบริษัท 
จะตองรายงานไปยังโปรแกรมสําหรับการรายงานการปฏิบัติและจริยธรรมในการดําเนนิธุรกิจของบริษัท เคลลี ่
เซอรวิสเซส ทันทีท่ี 877.978.0049 หรือ https://www.integrity-helpline.com/kellyservices.jsp หรือ 
https://www.financial-integrity.com/kellyserviceseu.jsp (สําหรับประเทศเบลเย่ียม ประเทศฝร่ังเศส 
ประเทศเยอรมนี ประเทศเนเธอรแลนด และประเทศสเปน) 
การรายงานโดยไมตองระบุผูแจงสามารถกระทําไดตามกฎหมาย 
โดยรายงานผานระบบสําหรับการรายงานการปฏิบัติและจริยธรรมในการดําเนนิธุรกิจของบริษัท เคลลี ่
เซอรวิสเซส การโตตอบการรายงานดวยเจตนาท่ีสุจริตตอผูอํานวยการ เจาหนาท่ี หรือพนักงาน ไมวากรณใีดๆ 
นั้นไมสามารถกระทําไดและจะสงผลใหเกิดการใชมาตรการแกไข ซึ่งอาจรุนแรงถงึขัน้สิน้สดุการจางงาน 

 

การรายงานของบริษัทมหาชน 

ประธานกรรมการบริหารและประธานเจาหนาท่ีบริหารฝายการเงิน เจาหนาท่ีตรวจสอบขององคกร 
หรือผูไดรับการแตงตั้ง ("เจาหนาท่ีฝายการเงนิอาวุโส") 
มีหนาท่ีพิเศษเพิ่มเติมในการย่ืนรายงานและเอกสารตางๆ ท่ีมีความสมบูรณ เปนธรรม เปนท่ียอมรับ 
ภายในเวลาท่ีเหมาะสม ตอคณะกรรมการหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพยของประเทศสหรัฐอเมริกา 
ขอกําหนดในการเปดเผยขอมูลเหลานียั้งใชกับการเผยแพรและประชาสัมพนัธท้ังหลายท้ังปวงของบริษัท 
นอกจากขอกําหนดในการรายงานท่ีระบุไว ณ ท่ีอื่นในหลักเกณฑนีแ้ลว 
เจาหนาฝายการเงนิอาวุโสตองรายงานการละเมิดหลักเกณฑท้ังท่ีทราบหรือสงสัยตอคณะกรรมการตรวจสอบอี
กดวย 

การไมปฏิบัติตาม: การควบคุมเพ่ือการปฏิบัติตาม 

ในกรณีท่ีกรรมการ เจาหนาท่ี หรือพนกังานไมปฏิบัตติามกฎหมาย กฎระเบียบ หรือขอบังคับ 
วาดวยการดําเนนิธุรกิจของบริษัท 
หลักเกณฑนี้หรือนโยบายของบริษัทจะถือเปนพืน้ฐานสําหรับมาตรการแกไข 
ซึ่งอาจรุนแรงถึงขั้นสิน้สดุการจางงานหรือสัญญาใดๆ 
การรายงานเหตกุารณหากทราบหรือสงสัยวามีการกระทําละเมิด 
จะตองไดรับการสืบสวนสอบสวนในทันทีโดยแผนกตางๆ ท่ีเกีย่วของ ซึง่อาจเปนแผนกตรวจสอบ 
แผนกทรัพยากรบุคคล หรือแผนกกฎหมายก็ได 

 

 

ยอมรับโดยคณะกรรมการ 

ลงวันท่ี 9 กุมภาพันธ พ.ศ. 2547 ฉบับแกไขปรับปรุงเม่ือวันท่ี 7 เมษายน พ.ศ. 2552 

 
 

 


