ELANDIA INTERNATIONAL, INC.
CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA COMERCIAL

(Aprobado el 18 de mayo de 2009)

INTRODUCCION

Este Cddigo de Conducta Comercial y Etica (el “Codigo”)sttp adoptado por el
Directorio de elLandia International, Inc, una corp@ma de Delaware (junto con sus
subsidiarias, la “Compafia”) y contiene los estandares @lmanejo ético de conflictos de
intereses tanto reales como aparentes entre relacipeesonales y profesionales, el
cumplimiento de las leyes aplicables y la divulgagighlica precisa y oportuna.

Este Cddigo no resume todas las leyes, normas, regiasng politicas de la Compaiiia
gue pueden ser aplicables a la Compaiia y sus empleadosnéuins y directores. Si los
empleados, funcionarios o directores tienen preguntag dab leyes, normas, reglamentos o
politicas que se aplican a la Compafiia, o respecto deblgacimnes y responsabilidades o
sobre la manera en que se aplican a situaciones pamsuldeben utilizar los recursos
disponibles de la Compafia, que incluyen solicitar asesemtondel Consejero General de la
Compaiiia, que sera el “Director de Cumplimiento Normatilela Compafiia (a menos que se
designe a otra persona para tal fin) y/o cualquier otronggerg examinar otras politicas y
directrices de la Compafia. La mayoria de los temasngipios contenidos en el Codigo
también estan comprendidos o se explican en otras pselitlirectrices y procedimientos de la
Compaiiia. El Cédigo debe leerse junto con esas pslitiir@ctrices y procedimientos. Aunque
el Codigo y las politicas, directrices y procedimisre la Compaiiia intentan guiar la conducta
personal y profesional cotidiana, no tienen como propdsitar cada cuestion o situacion que
pueda surgir. Estos materiales proporcionan los princip@asiceptos basicos para guiarlo en la
conduccion de su actividad comercial. Debe, por supuestonganttonfiando en el sentido
comun, el buen juicio y el caracter y la integridad viwlial para determinar la conducta
apropiada.

El Comité de Nombramientos y Gobierno Corporativo“@mité”) y cuando fuere
apropiado, su Comité de Auditoria, administrara este Codigmlquier persona que tenga
preguntas o inquietudes sobre cuestiones éticas o tengaim@nto de actividades que
infringen el Codigo, debe seguir el proceso descrito atim@tion en “Nuestras
Responsabilidades de Cumplimiento”.

Il. ALCANCE

Este Cddigo se aplicara a todos los empleados, fuardisny directores de la Compaiiia
y sus subsidiarias.

1. PROPOSITO

El propésito de este Cédigo es establecer los estangaeeta Compafia considera
razonablemente necesarios para impedir actos iligciposmover:
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A. una conducta honesta y ética, que incluye el magt#o de conflictos de intereses
reales o aparentes entre relaciones personales gipratkes;

B. divulgacion completa, imparcial, oportuna y comprdasite informes y documentos
gue la Compafia archive o presente a la Comisién de Bokdores de los Estados Unidos
[SEC, US Securities and Exchange Commission](la “Comisién”) y en otras comunicaciones
publicas realizadas por la Compafiia;

C. cumplimiento de las leyes, normas y reglamentosrgabentales aplicables;

D. envio de informes internos rapidos sobre infraccialeesste Codigo a las personas
identificadas en este Cadigo; y

E. responsabilidad respecto del cumplimiento de este Codigo.
V. HONESTIDAD Y TRATO JUSTO

Los estandares éticos de la Compaiiia exigen honestidain yusto. Confiamos en estos
estandares para lograr la confianza y admiracion ddidoses, compafieros y accionistas.

La Compaiiia, impulsada por el deseo de superaciéon, congdgin@orcionar un servicio al
cliente sin igual e innovar productos, y no buscara vewrtajapetitiva a través de practicas
comerciales ilegales y poco éticas. La Compafia y sestdies, funcionarios y empleados se
comunicaran con franqueza y se esforzaran para tcatarimparcialidad a sus clientes,
vendedores, competidores y empleados. Ningun empleadcjoiario o director podra
aprovecharse de otro de manera injusta a través daniputacion, el ocultamiento, el abuso de
informacién privilegiada, la tergiversaciéon o cualquieraqgtractica de trato injusto, y debera
comunicarse honesta y éticamente para servir a lstes de la Compafiia y realizar negocios
con otros.

V. NUESTRO LUGAR DE TRABAJO

La Compafia estd comprometida a mantener un entornoratvp marcado por la
seguridad, condiciones de trabajo cordiales y profesignalesspeto por la dignidad de todos
los empleados y clientes. La Compafiia apoya la diversiiesca nuevas ideas, escucha a los
demas y aprende de ellos, y aprecia las capacidades Ufdsasontribuciones de cada persona.
La Compaiiia brinda igualdad de oportunidades en todos los@spettempleo y no tolerara
ningun tipo de discriminacion o acoso ilegal. La Compafdhipe las conductas que resaltan a
un empleado o grupo de empleados de una manera negativa aeshidexo, raza, color, origen
nacional, ascendencia, nacionalidad, religion, edadipawdad fisica o mental, condicion
médica, orientacion sexual, identidad de género, comd@édveterano o estado civil. El acoso
puede tomar muchas formas, incluyendo los comentaiemsigos, los avances no deseados, las
solicitudes de favores sexuales, bromas e insultos éfmaoiales o sexuales. Cualquier forma
de acoso es una violacion de la filosofia de la Compasiia politicas.

La Compafiia también entiende la importancia de su ralagid sus comunidades,
cumple con su responsabilidad como ciudadano corporatiusgalmaneras innovadoras para
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lograr un cambio positivo y sostenible de sus comunidade€olmapafia alienta a todos los
empleados, funcionarios y directores a participamsrattividades de la comunidad, aunque las
mismas no deben interferir en la realizacién de dasak regulares ni competir o entrar en
conflicto con cualquiera de las actividades de la Compaiiia.

V1. CUMPLIMIENTO DE LAS LEYES, NORMAS Y REGLAMENTOS
A. General

La Compafia esta sujeta a numerosas leyes, nornexdaynentos federales, estatales,
locales, extranjeros e internacionales. La Compafi@lbptado distintas politicas, directrices y
procedimientos para facilitar el cumplimiento de lae$ey reglamentos aplicables y de vez en
cuando lleva a cabo sesiones de cumplimiento y capiécitaon respecto a temas especificos.
Los empleados, funcionarios y directores deben respetamplir con todas las leyes, normas,
reglamentos, politicas, directrices y procedimientogrespondientes que se aplican a la
Compaiiia. Por ejemplo, la ley federal establece qud netpuede:

» robar, malversar, utilizar indebidamente los fondos w@te la Compafia o de
un cliente ni cometer ningun otro acto deshonesto o fraudulent

* lograr acceso no autorizado a los registros de urtejian
» realizar declaraciones o informes falsos a autoridadpdadoras.

Es politica de la Compafia promover el cumplimiento de téatadeyes, normas y
reglamentos aplicables con relacién a la actividad cdalede la Compafiia. Todos los
empleados, funcionarios y directores deben familasiz con los estandares y restricciones
legales aplicables a sus obligaciones y responsabilidaigmdas. La Compafiia exige y alienta
el cumplimiento con la “letra” y el “espiritu” de lay. Alun todo aquello que parezca tener
relacion con una conducta ilegal, deshonesta o inapropiadi peder un impacto negativo en
la Compafiia y sus empleados.

B. Préstamos a directores y funcionarios

La Compafiia y cualquiera de sus subsidiarias no proparéinningin préstamo
personal a sus directores o0 a los funcionarios eyesutie la Compairiia ni a sus subsidiarias que
no sean arreglos de créditos de consumidor realizatlad eurso ordinario de la actividad
comercial y de un tipo generalmente disponible para ldlgmipor parte de la Compaifiia, si se
realiza segun los términos del mercado que son térmmoomas favorables que aquellos
ofrecidos al publico en general.

C. Uso ilegal o inapropiado de los fondos de la Compaiia

Los empleados deben registrar el propdsito de cualgaieaccion que se relacione con
los fondos o los activos de la Compafiia en el momenta transaccion. Los empleados no
podrén establecer fondos ni mantenerlos en secretoregigirar con el fin de facilitar pagos
ilegales o realizar cualquier transaccién sabiendo gaidolados se utilizaran para cualquier
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propdsito ilegal o inapropiado. Ademas, los empleadogbitan con la politica de la Compafiia
respecto de lo establecido en la Ley de Practicas Casraptal Extranjero. Las preguntas sobre
la aceptacion de cualquier pago deben dirigirse al Direto€umplimiento Normativo de la
Compaifiia.

VII. CONFLICTOS DE INTERESES
A. General

Un “conflicto de intereses” existe cuando los interegessonales de una persona
interfieren o parecen interferir de algin modo con lasgatibnes de la persona con la
Compaiiia o los intereses de la Compafia. Una situaciéondiicto puede surgir cuando un
empleado, funcionario o director lleva a cabo acaanéiene intereses que pueden dificultar la
realizacién de su trabajo en la compafiia de maneraivabje eficiente. Los conflictos de
intereses también pueden surgir cuando un empleado, fungiordirector, o un miembro de su
familia recibe beneficios personales inapropiados comsulteglo de su puesto en la Compaifiia.
Los préstamos o garantias de obligaciones respecto de pesssnas son de especial
preocupacion.

Los empleados, funcionarios y directores deben eviberflictos de intereses, que
incluyen el hecho de que aparentemente sus acciones pueesaar ga conflicto de intereses o
gue no tengan como finalidad obtener lo mejor para la Cliampasus accionistas. No siempre
gueda claro si una cierta conducta, relacion o trar@accinstituye un conflicto de intereses o
puede originar un potencial conflicto de intereses. Cualgumgrleado o funcionario que sea
conciente de un conflicto de intereses, tenga una inqui¢ted@ecto o tenga dudas si podria
generarse un conflicto, esta obligado a buscar ayuda cotitpdopara resolver el conflicto o la
duda de manera ética. Segun las circunstancias, usted pueitler stiitener la aprobacion del
Comité de la Compaiiia o del Comité de Auditoria de acussddas politicas, directrices y
procedimientos de la Compaiiia.

Generalmente, se exige la aprobaciéon del Comité, congupst directores
independientes, antes que (i) los directores o los aade puedan desempefarse como
funcionarios, directores, socios o gerentes de otrgpaidia o entidad, (ii) los empleados puedan
entablar otras relaciones de empleo secundarias) dofiidirectores o los empleados puedan
participar directa o indirectamente (lo que incluyeaaés de familiares inmediatos) en ciertas
transacciones con los clientes, vendedores u otragpnaasrgjue llevan a cabo actividades
comerciales con la Compafia.

Generalmente, se requiere la aprobaciéon del Comité wibtokia, que también esta
compuesto por directores independientes, antes que latoda® o los empleados puedan
participar directa o indirectamente (a través de faneidi inmediatos o entidades comerciales en
las cuales ese director, empleado o familiar seadnadp, director o accionista controlador), en
ciertas transacciones con la Compafiia. Los siguiestes ejemplos de transacciones o
actividades que podrian presentar un conflicto de intereggesclertas circunstancias, que se
describen mas detalladamente a continuacion en lascaslifidirectrices de la Compafia: (i)
inversiones con clientes o vendedores de la Compaiiiap(ipra de activos de la Compafia;
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(i) venta de productos o servicios a la Compafiia; o g@dlido de préstamos de dinero a
clientes o vendedores de la Compaifiia.

B. Obsequios

Se prohiben expresamente los obsequios directos edtulr las ofertas o promesas de
cualquier obsequio, soborno, favor, préstamo, servicioualquier otro objeto de valor a
cualquier persona, entidad comercial, organizacion, unidaergamental, funcionario publico,
partido politico u otra persona por parte de un directocidaario o empleado en nombre de la
Compaiiia o sus subsidiarias en conexidon con cualquieat@ds o negocio con el propdsito de
influenciar la accion del receptor. Este estandar delwzia no intenta prohibir las practicas
comerciales normales como agasajos, comidas, favdesguentos, entradas para eventos
culturales y deportivos, obsequios a modo de amistad oogasaones especiales en tanto el
obsequio sea de un valor nominal y razonable segunrtamsiancias y promueva el desarrollo
legitimo de la actividad comercial.

C. Transacciones con directores y empleados

Los directores, funcionarios, empleados y miembros ddasudias no podran vender ni
comprar activos o servicios de la Compafiia a menos quargra o la venta sea a un precio
justo segun el valor del mercado, se conserve toda lam@dmtacion en los archivos de la
Compaiiia y se obtenga la aprobacién por escrito del Edmifuditoria.

De tanto en tanto, la Compafiia podra comprar o alqulaopcion a compra propiedades,
bienes personales o servicios de un director, funcmmaempleado, o de un miembro de la
familia de ese director, funcionario o empleado, cedigdades comerciales en las cuales ese
director, funcionario, empleado o miembro de la fardea funcionario, director o accionista
controlador.

Es politica de la Compafiia que cualquier transaccion queuamgopersonas internas se
realice en condiciones de igualdad y que cualquier considlerpagada o recibida por parte de
la Compariia en conexidn con esa transaccion sea endérno menos favorables que aquellos
disponibles para un tercero no afiliado en las mismas similares circunstancias. El director o
el empleado deben divulgar su interés en cualquierdteaids y recibir la aprobacion del
Comité de Auditoria antes de llevar a cabo cualquiebacci

VIIl. REGISTROS E INFORMES CORPORATIVOS

La Compafia exige que la informacién se registre y selaede manera honesta y
precisa para satisfacer el informe financiero y las otibges reguladoras, impositivas y legales.
Todas las transacciones comerciales, incluso el infatengastos de los empleados deben
registrarse de manera apropiada, precisa y oportuna éibrios y registros de la Compafiia de
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acuerdo con los estandares contables aplicables, lositegjuégales y el sistema de controles
internos de la Compafia.

La Comparfia estd comprometida con la divulgacibn completparcial, precisa,
oportuna y comprensible en documentos y registros pubbrokivados, presentados o
proporcionados a autoridades reguladores, accionistas y pulllegin su puesto en la
Compaiiia, los directores, funcionarios y empleados poseancitados para proporcionar
informacién con el fin de garantizar que los registmgblicos estén completos y sean
imparciales y comprensibles. La Compafia espera que fododirectores, funcionarios y
empleados asuman esta responsabilidad seriamente ygqooporrespuestas rapidas y precisas
a las preguntas relacionadas con los requisitos de diditgplblica de la Compaifiia.

Los informes y estados financieros de la compafia debparpree de acuerdo con los
principios contables generalmente aceptados y mostnaingrarcialidad, en todos los aspectos
relevantes, el estado financiero y los resultados deofraciones de la Compafiia. Los
empleados, funcionarios y directores que realizan y sigaer\la preparacion de los informes
publicos de la Compafiia deben ser cuidadosos para asegurgrse s informes satisfagan
los requisitos del Cédigo. Ningun empleado, funcionaritirector debe pedir o alentar a otra
persona que se aparte del compromiso de la Compafia redpeptoporcionar informacion
financiera o de otro tipo veraz y precisa. Ademas, layléas politicas de la Compafia exigen
que ningun director, funcionario o empleado intente influendiar manera inapropiada,
coaccionar, manipular o inducir a error a ningun comtgde participe en la preparacion de los
estados financieros de la Compafiia. Si tiene alguna prequefa,o inquietud con respecto a la
contabilidad, auditoria o temas de control contableriotedlebe comunicarse con el Comité de
Auditoria o puede seguir los procedimientos descritos amestkas Responsabilidades de
Cumplimiento”, que incluyen un proceso para informar deemzaconfidencial.

La Compaiiia exige que todo registro comercial se consenaeuerdo con las leyes y
regulaciones aplicables y las politicas de conservad@nregistros de la Compaiiia. Si tiene
alguna pregunta con respecto a las politicas de conganv@eiregistros de la Compafiia o en
caso de litigio o procedimientos gubernamentales, comesdggqucon el Director de
Cumplimiento Normativo de la Compainiia.

IX. OPORTUNIDADES CORPORATIVAS

Los directores, funcionarios y empleados tienenbligacion de potenciar los intereses
legitimos de la Compafiia cuando surja la oportunidad. Sebprahds directores, funcionarios y
empleados beneficiarse personalmente de las oportusidedeubiertas a través del uso de
bienes corporativos, informacion o de su puesto en la @diapo de competir con la Compafia
respecto de esas oportunidades. Ningun director, funciomaropleado podran utilizar bienes
corporativos, informacion o su puesto para obtener logmesmedes inapropiados.

X. PROTECCION Y USO APROPIADO DE LOS ACTIVOS DE LA COM PANIA
Todos los directores, funcionarios o empleados deberegmotlos activos de la

Compaiiia de robo, derroche o pérdida y asegurar que senutitiderma eficiente. Los activos
de la Compafia incluyen propiedad intelectual y fisica ctanmarca, las marcas registradas,
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derechos de autor, secretos comerciales y patentesGlaripafiia, ademas de la informacion
confidencial y patentada descrita a continuacion en "Riiotede la Informacion Confidencial”.
Los activos de la Compafiia sOlo se podran utilizar paes fiegitimos. Se prohibe y podra
considerarse ilegal cualquier uso inapropiado de los actile la Compafia, para fines
personales o comerciales, que incluye la aplicaciéh us@ inapropiado de bienes y fondos
corporativos o de los clientes, o el uso o publicacidprdpiedad intelectual no autorizados.

Los funcionaros o empleados también deben cumplir @sadquier politica de la
Compairiia con respecto al uso de sus sistemas de comunicqa&rincluye su red de
computadoras, teléfonos/faxes, correos electronicostexnet. En particular, la Compafia
prohibe el uso de sus sistemas de informacion y equipos tizersmitir material ilegal,
inapropiado u ofensivo o potencialmente ofensivo. Comanaogeneral, un funcionario o
empleado no debe enviar ninguna comunicacioén, incluso sstd@léorreo electronico, correo
de voz o memo interno que pueda resultar incomoda o erobaraal verse divulgada
publicamente en los medios.

XI. PROTECCION DE LA INFORMACION CONFIDENCIAL

La Compaiiia protege la informacion privada, personal y faatende los clientes,
vendedores y empleados. Debe protegerse cualquier iniormde un cliente o vendedor, o
relacionada con estos y sélo podra divulgarse dentro Qerfgpafiia o a partes no afiliadas de
acuerdo con la ley aplicable y cualquier politica de conéiddidad y privacidad de la
Compainiia. Los directores, funcionarios o empleados pueadrir rinformacién confidencial
relacionada con la Compafiia en el curso del trabaja €Eonmpariia y también estan obligados a
proteger esa informacion para evitar que se divulgue. Loseadgs sbélo deben divulgar
informacién confidencial a otros empleados que tengan‘newesidad de saber” relacionada
con la actividad comercial. La informacion comercial gaiéncluir pero no se limita a los
siguientes: (i) informacién sobre clientes o vendesleséstentes o potenciales, que incluyen las
identidades y listas de clientes y cualquier otra infoidm relacionada con estos; (i)
informacion sobre posibles transacciones con otrapabias o informacion sobre 6rdenes de
compra, ventas y clientes potenciales, proveedores @ssa® empresas conjuntas; (iii)
informacién comercial o técnica, que incluye datos cgmpo ejemplo, férmulas, programas,
métodos, técnicas o compilacion de informacion que sk@sagporque no se conoce a nivel
general; (iv) propiedad intelectual, que incluye secretaweodales, procesos secretos e
informacién relacionada con productos pasados, presefiesros; (v) informacién financiera,
gue incluye presupuestos o proyecciones, clientes potexciénes de negocios, listas de
precios, informacion de investigacion y desarrollo, y cuatqatra informacion financiera, de
comercializacion o ventas; (vi) informacion destinadaaminte para uso interno, Como memos
internos a empleados y difusion interna; (vii) informacsobre los empleados de la Compaiiia,
gue incluye sueldos e informacion personal; (viii) infocida sobre adquisiciones o
desinversiones potenciales, division de acciones y dteasacciones corporativas; y (ix)
cualquier otra informacion no publica que podria resultar geruighara la Compafiia o Gtil para
los cometidotes si fuese divulgada.

Las restricciones antes mencionadas con respectocankdencialidad se aplican a la

informacién confidencial recibida por directores y eragtes o funcionarios antes de su servicio
como directores o con anterioridad a su empleo en tap@dia, como sea el caso, y continlan
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después de la finalizacion de su servicio como directores empleo, segun sea el caso.
Cualquier empleado, funcionario o director que no curopla estas directrices esta sujeto a
acciones disciplinarias o legales apropiadas de otro qip®,incluyen, entre otras, el despido
inmediato.

Xll.  INFORMACION PRIVILEGIADA Y NEGOCIACION DE TITULOSV  ALORES

Al llevar a cabo sus responsabilidades con la Compaiiairestores, funcionarios o
empleados pueden recibir informacion confidencial sob@&olapania, sus clientes, vendedores
y otros. Las leyes federales sobre titulos valorekipen la compra o venta de acciones u otros
titulos valores de una compafiia mientras se tenga caeatinde informaciéon material no
publica (generalmente denominada "informacion privilegiadat) respecto a esa compafia. Si
un director, funcionario o empleado compra o vendeottubllores basandose en “informacion
privilegiada” o divulga informacion interna a otra persagpie compra o vende titulos valores en
base a esa informacion, dicho director, funcionarienpleado, la Compaiiia y la persona a
guien se le reveld esa informacion infringen las leyeditdéos valores. A los directores,
funcionarios 0 empleados se les prohibe comerciarnmafoibn privilegiada y comunicar o
“pasar” informacién confidencial a otros.

La Compafia dispone de una Politica de Trafico de InfadmaPrivilegiada con
respecto a la negociacion de titulos valores por partengéeados, funcionarios y directores. Si
no esta seguro sobre las normas legales respecto dmmaco venta de titulos valores de la
Compairiia u otra comparfia debido a su trabajo en la Compab&,cdmunicarse con el
Director de Cumplimiento Normativo de la Compaiiia.

XlIl. ACTIVIDADES POLITICAS

La Compafia considera que es importante para los ciudadatiop@aactivamente en
el proceso politico y los empleados, funcionariosrgatiores de la Compafiia podran participar
en actividades politicas de su eleccion, utilizando sus propmssos y durante su propio
tiempo. En esos casos, los directores, funcionariesnpleados que participen en actividades
politicas lo haran Unicamente en su capacidad individuadqerg no como representantes de la
Compaiiia, y esas actividades no deben implicar el usosdmdilaciones o activos de la
Compaiiia ni interferir con las responsabilidades de esangeron la Compafiia. Cualquier
empleado o funcionario que desee presentarse como canpéatun cargo politico a través de
elecciones o aceptar un nombramiento en un puesto del mmbexteral, estatal o local debe
conversar anticipadamente al respecto con su geregitBiector de Cumplimiento Normativo
de la Compaiiia.

Las leyes y reglamentos federales y estatales rigenattividades politicas de la
Compaiiia. Generalmente, las leyes federales y las tyesiertos estados prohiben a la
Compaiiia realizar contribuciones o gastos politicaseBibargo, las leyes federales y las leyes
de la mayoria de los estados permiten que las corporagi@texinen comités de accion
politica, que son financiados por contribuciones volurdalé&aempleados elegibles con el fin de
realizar gastos o contribuciones politicas. Cualqadrtribucion politica y otras actividades
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politicas, que incluyen el lobby o la comunicacion conifurarios electos, para la Compaiiia o
en su nombre, deben ser aprobados por el Director dedaciero de la Compafia y deben
cumplir con los requisitos legales aplicables.

XIV. COMUNICACIONES CON LOS MEDIOS Y OTROS TERCEROS EXTE RNOS

La informacion y los materiales no publicos relacionadsla Compafia, que incluyen
las comunicaciones de los empleados, no deben disteduesa de la Compaiiia, incluso a los
medios, a menos que se autorice especialmente. Reaathnto, los empleados, funcionarios y
directores podran recibir preguntas de los medios conatespda Compafiia o sus actividades
comerciales, o de alguna persona interesada en lasstitalores de la Compafiia. Cualquier
pregunta de los medios, incluso aquellas relacionadas tgiosli pendientes, temas de
regulacién o titulos valores de la Compafiia, deben maaejar acuerdo con las Directrices de
Comunicacion a los Medios de la Compafiia. Ademas, cealqgdiscurso, entrevista,
presentacion o comparecencia en publico de empleadosyrianios o directores con relacion a
las actividades comerciales de la Compafiia deben comalioan su gerente o el Director de
Cumplimiento Normativo de la Compainia.

XV. INTERPRETACION Y EXENCIONES DEL CODIGO

El Comité de la Compafia, con la ayuda del Comité de éwiaites responsable de
interpretar el Codigo. Bajo ciertas circunstancias, daliticas de la Compafiia o las leyes y
reglamentos locales o extranjeros pueden ser distittdas politicas sefialadas en el Cddigo.
Generalmente, en esos casos se aplicarian lazaslikkyes y reglamentos mas restrictivos.

En ciertas circunstancias, puede ser apropiado otorgaxenaion a una disposicion del
Cddigo. Cualquier solicitud de exencién debe realizarseeponito y presentarse al Comité.
Toda exencién debera estar acompafiada de un memorantim gserincluye a quién se otorgo
la exencidn, los detalles, la naturaleza, el alcaglcByndamento y la fecha de esta. Cualquier
exencion de este Cadigo para los funcionarios ejeautieola Compaiiia, incluso para nuestro
Director Ejecutivo, Director Financiero y cualquieroofuncionario o director superior, debe ser
divulgada con prontitud a los accionistas de acuerdo cordossitos legales y reguladores.

XIV. NUESTRAS RESPONSABILIDADES DE CUMPLIMIENTO
A. General

Los valores de la Compafiia exigen que cada uno de sus disechioncionarios y
empleados desempefie sus roles y responsabilidades caladeNada puede ser mas serio e
importante que asegurar que cada director, funcionario y adwpleiva de acuerdo a los
estandares del Cédigo. La reputacion de la Compafiia esveuraas valioso. Por consiguiente,
para reforzar el compromiso de la Compafiia con el Cédayde pedird, ocasionalmente, que
complete un reconocimiento con respecto a su compregsiumplimiento de los principios del
Cdbdigo y directrices relacionadas.

El Codigo y los valores de la Compafia se basan ewriianza, la honestidad, la
integridad intransigente, el respeto por cada persomesp@nsabilidad personal y la dedicacion
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al servicio. Estos principios representan los cimiemt®da Compafia. Si la Compafia va a
cumplir con la promesa realizada a sus clientespmaistas, empleados y comunidades de que
sera el mejor lugar para hacer negocios, invertir bajest, sus directores, funcionarios y

empleados deben entender y seguir los principios ygaalisefaladas en este Codigo.

B. Informe de infracciones

Al mantener los valores establecidos de la Compaiiiastod empleados, funcionarios
y directores deben estar comprometidos con el nivel afitésde desempefio personal, que
incluye el cumplimiento de los requisitos del Codigo. Totlms empleados, funcionarios y
directores deben asegurar el informe rapido y coherenidrdeciones del Cadigo, ademas de
cualquier infraccion real o potencial de reglamentos gdegplicables o de las politicas de la
Compaiiia. Debido a que es posible que no quede claro si hal@cuma infraccion, se alienta a
los empleados y funcionarios a hablar con los supeessagerentes o con el Director de
Cumplimiento Normativo de la Compafiia sobre conductapgeedan infringir el Cédigo o que
puedan dar lugar a preguntas relacionadas con este. Si ustedsismte comodo conversando
sobre una situacion en particular con un supervisorngerecon el Director de Cumplimiento
Normativo o cualquier otra persona apropiada indicada ten@&digo, no dude en informar
cualquier inquietud que tenga sobre infracciones existentestenciales de cualquier ley,
norma, reglamento o de este CAadigo, o sobre cualquierenteodl Director del Comité.

Si una situacién exige que su identidad permanezca en sser@iotegera el anonimato,
sujeto a las leyes, reglamentos o procedimientos Eegglécables. Ademas, si no se siente
comodo con cualquiera de las opciones arriba descimsnformes de infracciones, quejas u
otros temas, que incluyen aquellos sobre contabilidad, oaizdib asuntos de control de
contabilidad interna, pueden realizarse de acuerdo corlife&®de Proteccion de Denunciantes
de la Compariia. Toda comunicacion sera enviada a la parf@agiarpara investigacion con el
fin de que la Compaifiia pueda responder a la inquietud.

C. Sin represalias

De acuerdo con su Politica de Proteccidon de Denunsjal#eCompafiia no permite
represalias de ningun tipo por informes de buena fe sobeedidnes de ética 0 mala conducta
de otras personas. Esto significa que la Compafia no despbdjeia de categoria o
discriminara de alguna otra forma a ninguna persona poarl& atencion sobre actos ilegales o
no éticos de otras personas. “Los informes de buenafedquieren que sea preciso al informar
sobre una actividad pero si exigen que diga la verdad alsalser y entender.

D. Cumplimiento

Cada empleado, funcionario y director sera individuatmeesponsable de cumplir los
estandares establecidos en este Cddigo. Al recibifaghie de una infraccion de este Codigo, el
Comité, que incluye sus consejeros legales y de otras,demdra autoridad y poder absolutos
para investigar el informe y determinar qué pasos, sidb&re, se deben seguir para resolver el
problema y evitar la probabilidad de su reincidencia. Cadaleawho, funcionario y director
estara obligado a cooperar totalmente con cualquier inveistigaealizada por el Comité.
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Aquellos que asi no lo hicieren con cualquier pregunta o igeegin, también estaran sujetos a
acciones correctivas.

El Director de Cumplimiento es responsable de aplidacCé&digo a situaciones
especificas en las que se presenten cuestiones relacictada&ste y tiene autoridad para
interpretarlo en cualquier situacién particular. El Bioe de Cumplimiento Normativo seguira
ciertos procedimientos al investigar y al hacer cumglie €ddigo, a saber: (i) el Director de
Cumplimiento Normativo tomara las todas las medidaspiias para investigar cualquier
infraccion informada; (ii) si, después de esa investigac&nDirector de Cumplimiento
considera que no ha ocurrido ninguna infraccion materiakenée exigira que tome ninguna
accion posterior; (i) cualquier tema que el DirectorQienplimiento Normativo considere una
infraccion material, sera informado al Comité y @vel Comité considera que ha ocurrido una
infraccion material, tomara las acciones apropiadaestime, que pueden incluir:

. examinar y modificar de manera apropiada las politicasogedimientos pertinentes,

relacionados con la aplicacién de este Cdédigo para nagsleados, funcionarios y

directores de la Compafiia;

. notificacion al personal apropiado;

. evaluacion de las sanciones monetarias en funcidropensar a la Compafiia en su
totalidad por dafios sufridos o para impedir acciones poggrior

. autorizacion de acciones disciplinarias, suspensiomjrtacion o despido del empleado,
funcionario o director;

. comienzo de procedimientos legales apropiados; u

. otorgamiento de una exencion.

E. Varios

El Directorio podrd enmendar, modificar o anular el @dédisegun recomendacién del
Comité y sujeto a los requisitos de divulgacion y otragnas aplicables de la Comisién de
Bolsa y Valores de los Estados Unidos (Securities antdige CommissiQiSEC).
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